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UvOD

Drustvo u kome zivimo karakteriSu razne podele, nezadovoljstva, socijalni
nemiri, pa i masovna okupljanja radnika i gradana. Medu tim pojavama poseban
zna¢aj imaju radni konflikti kojima se u prvom redu izrazava nezadovoljstvo
zaposlenih i njihova borba za ostvarenje odredenih zahteva. Kada produktivnost rada
u jednom preduzeéu pocne ili u celoj privredi po¢ne da opada postavlja se pitanje:
»,Zasto se to deSava?“ Odgovor se nalazi, pre svega, u cinjenici da sa razvojem
proizvodnih snaga i sa nastalim druStvenim promenama nije uporedo tekao i proces za
unapredenje sistema upravljanja preduze¢em. Predmet ovog rada jeste ¢ovek kao
delatno-stvaralacki subjekt, koji se braneci svoje potrebe, ciljeve i shvatanja, nade u
sukobu sa ostalim ¢lanovima organizacije u kojoj se nalazi, prouzrokujuéi na taj nacin
pad pokazatelja poslovanja preduzeéa, od uniStavanja odnosa medu ljudima do
raspada firme. Ovakvi sukobi se odgovaraju¢cim metodama i tehnikama mogu reSiti,
odrzavati i usmeriti ka putu efikasnog ostvarenja kako ciljeva organizacije, tako i
ciljeva radika kroz njih.

Kako bi se odrzali dobri odnosi medu ljudima neophodne su vestine efektivnog
upravljanja konfliktima. Medutim, nemoguénost konstruktivnog regulisanja konflikta



predstavlja osnovni nepresusni izvor nesklada u odnosima medu ljudima i umanjuje
individualni i organizacioni uc¢inak. Ako se konfliktom ne upravlja na pravi naéin on
moze imati nezeljene posledice kao Sto su neprijateljsko ponaSanje, nasilje,
uniStavanje odnosa medu ljudima, pa ¢ak i1 raspad firme. Kada je pod kontrolom,
konflikt moze imati dosta pozitivnih karakteristika. On moze da stimuliSe kreativnost,
inovacije, promene, a moze dovesti i do boljih odnosa medu ljudima. Da u
organizaciji nema konflikata, to bi dovelo do apatije, stagnacije i nemogucnosti da se
prilagodi promenama.

Budu¢i da smo ljudska bi¢a, moramo nauciti da zivimo sa konfliktima ukoliko
zelimo da saradnja sa drugim ljudima bude produktivna. ReSavanje konflikta u
svakodnevnom Zzivotu predstavlja znacajan problem sa kojim se moze postupati na
dva nacina - mozemo se odluciti da ga ignoriSemo 1 usled toga nastaviti da Zivimo sa
nereSenim problemima, ili moZzemo da se reSimo da otkrijemo izvor konflikta i da
preduzmemo pozitivne korake prema promeni.
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